2019级计算机大类线上教学情况简报
根据教育部“停课不停学”的统一部署，在学校教务处指导下，计软智学院和网安学院分别成立了本科线上教学工作组，对2019-2020-3学期延期开学期间做好本科线上教学预案。鼓励教师根据课程特点自主选择网络资源平台，通过视频学习（MOOC等）、布置作业、线上互动等多种方式，积极采取智慧教学工具（雨课堂、慕课堂等）或多种互联网渠道（微信、QQ等）进行线上教学，以保障新学期教学工作顺利进行。
自2月24日在线教学如期开展以来，计算机大类共开设在线课程3门（程序设计基础及语言II(双语)、离散数学、数字逻辑电路），涉及授课教师30人次，共338名同学在线参加学习（计软智学院210人、网安学院128人，不含卓越班学生）。虽然师生们身在各地，无法同在一个课堂，但授课教师们都能在线精心地教，学生们能够主动积极地学，“停课不停教、停课不停学”得到了很好地落实。线上师生课堂教学研讨、辅导答疑、互动教学、测试与作业秩序良好，效果显著，无异常情况反馈。
一、管理人员精细组织，做好服务保障
授课前期，教学教务管理人员协助各位授课老师完成所有课程教学班QQ群建立、课代表安排，组织老师全部进行课前预演，确保开课时顺利授课。
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图：教师授课预演情况及教学班QQ群建立
开课后，为了解各课程线上教学开展情况，及时发现授课过程中存在的问题并加以改进，切实保障和提高线上教学质量，组织开展了《2019-2020-3学期东大计算机大类在线授课情况调查》，参与调查问卷反馈的同学共294人，占2019级计算机大类学生总人数的87%。针对学生反馈的问题，管理人员及时与任课教师沟通反馈并处理。
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图：计算机大类学生开展在线授课调查
二、授课教师精心备课，确保在线授课顺利
目前在线授课在全国大中小学范围开展，网络拥堵、各类教学平台不稳定等不利因素为在线授课带来挑战。老师们为了能够顺利开展在线授课，经过多次演练，采取多种教学平台、课堂软件和教学资源，准备多种在线授课方案，根据实际情况为学生选择个性化授课方式。
老师们采取的在线授课“组合套餐”因人而异，例如：腾讯会议+屏幕共享+MOOC课程资源、QQ语音屏幕共享+慕课堂+MOOC课程资源、腾讯会议+雨课堂、腾讯课堂、Zoom会议等。
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图：计算机大类课堂组织形式与智慧教学工具使用情况
根据调查反馈，除了QQ群外，89%的老师使用了腾讯课堂、76%的使用慕课堂、62%的使用雨课堂智慧教学平台。
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图：计算机大类在线课程资源使用情况
根据调查反馈，在线课程资源使用中国大学MOOC的占95%，群内课件占91%，SPOC课程占57%，东南大学课程中心站10%。
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图：《程序设计基础及语言》在线提问学生问题
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图：《数字逻辑电路》课程在线做测验
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图：《离散数学》在线布置课程作业
三、莘莘学子主动学习，在线互动情况良好
虽然在线教学不能面对面交流，但授课教师通过各种途径，也能促进师生互动，活跃课堂气氛。开展的线上交互方式也多种多样，包括线上测验、答疑讨论、作业布置、课堂提问、QQ群选择题投票、语音互动、抢答等。
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学生反馈表示，上课模式与线下教学效果相当，同学们有疑问也可以及时提问，老师也会及时解答，在线互动总体情况良好，合计占82%。其中反馈在线互动非常好的占比约48%、较好的占34%，反馈“有的课好有的课不好”的占6.8%，反馈不好的仅占1%。
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四、问题反馈
在线上教学期间，学院相关领导到教学一线进行听课，分享优秀典型案例，发现问题并解决，以保证线上教学高质量稳定有序进行。下面是不同平台下各老师的线上教学情况截图反馈：
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同时，根据调查问卷收集，学生反馈的主要意见如下：
1、关于授课方式
（1）希望老师讲课内容可以录屏。有同学网络不太好，可能会缺掉一些内容，录下来的话方便回看复习补上。
（2）课堂效果好，就是上课的软件太多，容易混淆，有点麻烦。
（3）建议老师能板书或者在文本上打出来。
（4）在作业提交方面找到更有效的办法。由于很多同学在不同学科都要提交很多作业，向部分课程采用将所有的doc文件发为课代表的方式，这种方式非常低效，而且非常的繁琐。希望学校能够搭建一个能够提供给老师们存放提交作业、批改作业的平台。
（5）尽量以老师上课为主，讨论交流为辅。慕课看的有点糟心，没听老师讲课感觉不太真实。
（6）希望每个老师讲课的时候都能露一下脸，这样有利于吸引学生的注意力，提高专注度。
2、关于授课内容
（1）直播和mooc等网上资源，有部分内容交叉，造成重复学习，降低了效率。
（2）布置用来预习的慕课，就不要在课上再让学生看了。
（3）老师可以把教学讲的内容在视频或PPT上划一下重点，把不重要的内容尽量少讲。
（4）希望教师把握好课程时间，避免拖堂影响下一节网课；
3、关于学生方面
（1）有同学有时候忘记关麦，有些影响课堂质量。
（2）长时间线上上课，视力疲劳。
（3）消化时间不足，自觉性不够。

上述问题，线上教学工作组和反馈同学核实，并积极向有关任课教师反馈，以便持续改进。相信在大家的共同努力下，各课程线上教学效果会越来越好。 
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